La passion de la restaura

Detenteur d'un baccalauréat en marketing de
I'Uriversite Bishop, Spiro Krallis entre a l'emploi de la
multinationale NCR, Un bon poste. Une belle entreprise.,
De belles possibilités de développement, mais ce n'est
pas ¢a qu’il recherche, Six mois plus tard, il quitte
l'entreprise pour occuper un poste d'assistant gérant

chez Burger King.
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, al toujours voulu travalller
L £ 4 dans la restauration. Ca m'a
tonjours fscind. » Puis, | passes
i ln Cage aux Sports, of chez
Giorgio's ol il met en pratigue les différents
aspicts de art de bn gestion. « Ce sont de tres
belles entreprises, et "ai beaucoup appris, =

Pondant tout ce temps, il peaufine son
concept de sandwicherie et, en 1989, il
ouvre son premicr Dagwoods, 4 Kirkland,
Aujourd hul, entrepreneur de 44 ans
exploite une banniére gui compte une
quinzaine de restanrants.

Lax concept est simple | proposer des
sandwiches de hawte qualité parmi les plos
frais ot les plus savoursius qu'on puisse
trouver & Montréal. Tout en Insistant sur
le sourine et 1a bonne humeur, L'expérien-
ce Dagwonds, cest un beau clin d'oeil.

Constance

# Faut pas chercher longtemps, dit Spiro
Krallis. La ¢lé de notre réussite se trouyve
dans mos bons sandwichs, dans la constan-
ce quee nows avens maintenue au fil des ans
de méme que dans notre service rapide et
amical. Guualité du produit et qualité d'exé-
cution, Tous les jours, =

Tout comme la majorité des beang suec-
cis on affaives, le concept a le mérite d'étre
simple, et ¢'est du obté de Nexéontion gu'on
fait la différence. Il faut beancoup de
patience et une sitentlon constante dans le
contrdde de la qualité,

[kans un univers Soonamique o la eom.
pitition me nne pas, tous les détails,
méme les plus petits, comptent, Ca va de
I'horaire de travail du personnel A la for-
mation en passani par la motivation, la
commande ot la gestion des stocks, le
contrdle de la calsse, les rapports Journa:
liers et les commandes a liveer. En effet,
quelgue 20% des revenus passent par le
service de traiteur

I Faut posséder des qualités de direction
ot d'organisation, éire méticuleux of possé.
der un grand sens pratique, Le serviceof la

Dagwoods

B Fondation : 1985

B Président et propridtains :
Spiro Krallis

W Employés: 175

B Revenus : 4,5 M$

W Etablissements : 15

W Sikge sockal ; Kirkland

W Site Internet : dagwoods.ca

proprete de 1'établissement doivent étre
une préoceupation constante, Ah oul, il ne
faut surtout pas compter ses heures,

En fait, c'est I"homme- ou la femme-or-
chestre, une personne qui peul towt aussi
bien fabriquer le sandwich, préparer les in-
grixdients, bricoler, faire la livraison, poéter
l'oreille & un emp . jaser avec les clients
el Faliee un rappord de route sur ordinatear

Mégocier avec les courtiers, les ban-
quiers, les assurewrs, les propriftaines im-
modriliers, les svocats, les comptables, les in-
formaticlens toul en organisant des fdes,
sur une base réguliére, pour les employés,

Sourire

#de suls trés conschent de 1'importance
de nos employés. Je les aime, je les respec-

te et les deoute. Les employiés sont nodre

image ¢f nodre gage de suceés. Quai de plus
bE!iI\Er quiumn sotrine! "

# Cest peut-idre oo gui e gue 55%
de notre :ﬁm‘eﬂ& ;Ihglﬁﬁt ?‘Eﬂ‘?ltﬁd} per
le bouche & oreille. Nos clients reviennent
aves leurs amis. Chest magnifique car nous
ne pouvons pas rivaliser avec les colosses
e of qui concerne les campagnes public
taires. Nous devons done travailler plus
fort, olfrir plus, et mieux. »

Monplus grand défi

w Mssirar, jowr aprés jour, la constance
cans la qualité de notre sefvice.
Motre affre doit dtre supérieure & la
norme bous les jours, »

Vite Vite Vite

B Ma plus grande priorité ?

Ma famille, Ma fernme Petra et nos

cing enfants, dgés de 3 4 1lans. Petra

est diorigine allemande, ot les enfants

sont trilingues (allemand, anglais,

francais).

B Vacances?

Dewp samaines & Myrtle Beach, ot les

werk-ends. Quelquelois, on passe

chewn: ol brois jours ensemble, en

AmoLUrew:. .

B Monréve?

Réussir ma famille, &t réussir mon

entreprise. Bitir quelque chose de

bau ih de solide.

B La compétition T

Les Subway, Tim Hortons et autres

sandwicheries de ce monde.

W Encore un autre Grec dans [a
restauration ?

Cwi, plusieurs restauratews sont

diorigine grecque, mais dans notre

farmille, je suis le seul restaurateur, Mes

parents sont des professiannals.

W Spiro Krallis, président de Dagwoods.
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FHOTO ALREAT VINCENT

La clé: 'enthousiasme

=7l vent développer uwn bon réseau de
franchises, Spiro Krallis ne fonce pas In té-
te baissée. e Javance avee prudence. Ce
n'est s wne oourse. Motre réputation est
bonne, et c’est elle qui nous sert de locomo-
tive. Domne, pas de croissance tapageuse, »

Le cott total pour une franchise Dag-
woods, clés en main, oscille entre 140000 &t
175000%. Ce colit comprend 1'éguipement,
le bail ¢f la redevance de franchisage. Les
frais de redevance sont de 5%. Les frais
publicltaires sont de 3 %.

Le franchisé dolt posséder au moins
SO0 S en ressources personnelles non em-
pruntées de méme qu'un avoir net de
100000 S posir élre admissible & wn prdd aux
pedites entreprises, « Nous avons de bonnes
relationsz avec cortaines institultons finan-
ciéres qui nous connaissent, et les dossiers
ne trainent pas -

Et 5i vous n'étes pas admissible & un
E‘I‘.‘EL M. Krallis affirme qu'il est possible

compenser vos lacunes financiéres par

I'enthousiasme, votre expérience en res-
tauration et voire profonde volonté de
réussin « 8 vous assurez la pérance d'un
restaurant Dagwoods pendant six mois,
vous pourriez étre admissible & notre
financement malson, »

Une erreur que je
ne recommencerai pas

ull mest arrivé de ne pas respecter

mes propres critéres. Jai ouvert un
établissement plus grand que prévu
dans un emplacement gui ne
convenait pas i notre profil. Je me
suits [aissé séduire au lieu de
‘respecter nos cribéres. Erraur

““tolteuse. Quand tu as un bon plan,
tui dois le respecter, méme sid autres
options semblent promettauses. s



